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Xplanation blir certifierade enligt EN 15038

Leuven, Belgien — Xplanation Language Services NV, en leverantor av dversattningstjanster, och alla
foretagets filialer har blivit certifierade enligt EN 15038, den forsta europeiska standarden for
oversattningstjanster. Xplanations arbetsmetoder och rutiner godkdndes efter en oberoende granskning
gjord av Inspecta, ett ledande certifieringsforetag. Certifieringen framhaver Xplanations formaga att
leverera Oversattningstjanster av hog kvalitet.

Standarden EN 15038 antogs av European Committee for Standardization (CEN) 2006 och kommer att
ersatta alla nationella standarder for 6versattningstjanster. Standarden tacker hela processen fran
inledande offertforfragan till avslutande feedback efter leverans. Certifieringsprocessen paminner om
den som anvéands for ISO 9001 men med den skillnaden att den helt ar inriktad pa just
oversattningsbranschen.

Pa Xplanation insdg man i ett tidigt skede hur viktigt det var att skapa en hogt utvecklad arbetsprocess
som skulle sdkerstdlla en konsekvent hog kvalitet, och samtidigt fungera som grund for foretagets starka
organiska tillvaxt. Att uppna certifieringen kravde hart arbete, med noggrann genomgang och
dokumentation av alla rutiner. Man upptackte dock att mycket fa férandringar behovde goras vad galler
rutinerna for kvalitetssakring.

Arbetet med att uppna certifiering blev ett perfekt tillfalle att utvardera de arbetsrutiner som utgor
grunden for Xplanations framgangar, vilka ocksa har starkts av foretagets ambition att leverera
oversattningar av hog kvalitet.

— Det handlade inte enbart om att vi skulle bli certifierade enligt EN 15038, sdger Steven Van Lint, VD for
Xplanation. Arbetet ar inte avslutat, utan forbattringen av rutiner och teknik ar en standigt pagaende
process, som tillsammans med kvalitetsmedvetenhet ar av yttersta vikt for att Xplanation ska kunna
fortsatta att utvecklas internationellt.

Till skillnad fran de flesta andra affarsomraden &r éversattningsbranschen fortfarande mycket
fragmenterad, och full av saval enskilda personer som féretag som utlovar dversattningar av hog kvalitet
till manga olika sprak. Certifieringen av 6versattningsforetag utgoér en mattstock pa kvalitet och gor att
Oversattningsbranschen hamnar pa samma niva som andra branscher som infort standarder redan for
flera ar sedan.

— Vara kunder férvantar sig att vi ska kunna anpassa oss till deras arbetsmetoder och verktyg, och
samtidigt leverera hogkvalitativa 6versattningar inom deadline, sager Anna-Karin Josefson, kontorschef
pa Xplanation i Sverige. Att vi nu ar certifierade enligt EN 15038 ger Xplanations kunder en bekréaftelse pa
att vi uppfyller de tekniska och sprakliga krav som stalls pa 6versattningsbranschen. Fungerande, palitliga
och nyskapande I6sningar ar anledningarna till att vara kunder valt just oss.

Xplanation Language Services grundades 2001 och vann snabbt andelar pa de vaxande marknaderna for
oversattning inom teknik och bankvasende, tack vare att man slot langsiktiga partneravtal med flera stora
foretag och banker.

Idag ar Xplanation en ledande leverant6r av kompletta I6sningar for 6versattning och sprakteknik inom
omradena bank och finans, offentlig forvaltning samt medicin och teknik. Xplanation har 60 anstéallda och
huvudkontoret ligger i Leuven i Belgien. Filialer finns i Osterrike, Danmark, Finland, Frankrike och Sverige.

For mer information, besok www.xplanation.com
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