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Pressmeddelande – 24 juni 2008

Xplana�on blir cer�fierade enligt EN 15038
Leuven, Belgien – Xplana�on Language Services NV, en leverantör av översä�ningstjänster, och alla 
företagets filialer har blivit cer�fierade enligt EN 15038, den första europeiska standarden för 
översä�ningstjänster. Xplana�ons arbetsmetoder och ru�ner godkändes e�er en oberoende granskning 
gjord av Inspecta, e� ledande cer�fieringsföretag. Cer�fieringen framhäver Xplana�ons förmåga a� 
leverera översä�ningstjänster av hög kvalitet.

Standarden EN 15038 antogs av European Commi�ee for Standardiza�on (CEN) 2006 och kommer a� 
ersä�a alla na�onella standarder för översä�ningstjänster. Standarden täcker hela processen från 
inledande offer�örfrågan �ll avslutande feedback e�er leverans. Cer�fieringsprocessen påminner om 
den som används för ISO 9001 men med den skillnaden a� den helt är inriktad på just 
översä�ningsbranschen.

På Xplana�on insåg man i e� �digt skede hur vik�gt det var a� skapa en högt utvecklad arbetsprocess 
som skulle säkerställa en konsekvent hög kvalitet, och sam�digt fungera som grund för företagets starka 
organiska �llväxt. A� uppnå cer�fieringen krävde hårt arbete, med noggrann genomgång och 
dokumenta�on av alla ru�ner. Man upptäckte dock a� mycket få förändringar behövde göras vad gäller 
ru�nerna för kvalitetssäkring.

Arbetet med a� uppnå cer�fiering blev e� perfekt �llfälle a� utvärdera de arbetsru�ner som utgör 
grunden för Xplana�ons framgångar, vilka också har stärkts av företagets ambi�on a� leverera 
översä�ningar av hög kvalitet.

– Det handlade inte enbart om a� vi skulle bli cer�fierade enligt EN 15038, säger Steven Van Lint, VD för 
Xplana�on.  Arbetet är inte avslutat, utan förbä�ringen av ru�ner och teknik är en ständigt pågående 
process, som �llsammans med kvalitetsmedvetenhet är av y�ersta vikt för a� Xplana�on ska kunna 
fortsä�a a� utvecklas interna�onellt.

Till skillnad från de flesta andra affärsområden är översä�ningsbranschen for�arande mycket 
fragmenterad, och full av såväl enskilda personer som företag som utlovar översä�ningar av hög kvalitet 
�ll många olika språk. Cer�fieringen av översä�ningsföretag utgör en må�stock på kvalitet och gör a� 
översä�ningsbranschen hamnar på samma nivå som andra branscher som infört standarder redan för 
flera år sedan.

– Våra kunder förväntar sig a� vi ska kunna anpassa oss �ll deras arbetsmetoder och verktyg, och 
sam�digt leverera högkvalita�va översä�ningar inom deadline, säger Anna-Karin Josefson, kontorschef 
på Xplana�on i Sverige. A� vi nu är cer�fierade enligt EN 15038 ger Xplana�ons kunder en bekrä�else på 
a� vi uppfyller de tekniska och språkliga krav som ställs på översä�ningsbranschen. Fungerande, pålitliga 
och nyskapande lösningar är anledningarna �ll a� våra kunder valt just oss.

Xplana�on Language Services grundades 2001 och vann snabbt andelar på de växande marknaderna för 
översä�ning inom teknik och bankväsende, tack vare a� man slöt långsik�ga partneravtal med flera stora 
företag och banker. 

Idag är Xplana�on en ledande leverantör av komple�a lösningar för översä�ning och språkteknik inom 
områdena bank och finans, offentlig förvaltning samt medicin och teknik. Xplana�on har 60 anställda och 
huvudkontoret ligger i Leuven i Belgien. Filialer finns i Österrike, Danmark, Finland, Frankrike och Sverige. 

För mer informa�on, besök  www.xplana�on.com
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