xplanation

Standarden EN 15038

EN 15038 ar en europeisk standard som antagits av CEN (European Committee for
Standardization). Syftet med denna europeiska standard ar att faststalla och definiera
kvalitetskraven pa de tjanster som dversattningsforetag erbjuder.

Standarden ger saval leverantorer av versattningstjanster som deras kunder en beskrivning och
definition av hela tjansten. Samtidigt fungerar den som ett ramverk som oversattningsféretag kan
anvanda sig av for att ta fram arbetsrutiner och pa sa vis uppfylla marknadens behov.

Kvalitetssakring ar av storsta vikt, och att arbeta enligt standarden handlar om att uppmuntra
alla inblandade i processen att standigt fokusera pa kvalitet. Nagot annat som understryks i
standarden ar att alla steg i arbetet ska kunna sparas — hur togs ett visst beslut, och varfor?

| standarden specificeras krav gallande:

- personella och tekniska resurser
- kvalitet och projekthantering

- de avtal som reglerar tjansten

- rutiner for service.

Standarden inriktar sig inte enbart pa dokumentation av alla rutiner igenom hela
Oversattningsprocessen, utan man tar ocksa det nyskapande steget att definiera de tjanster som
Oversattarforetag erbjuder. Ett exempel ar att om en kund valjer ett foretag som certifierats enligt
EN 15038 sa utgor det en garanti for att dversattningen har kontrollasts av en annan expert
forutom sjalva 6versattaren.

Oversattarnas och kontrollisarnas yrkeskompetens och hur denna kompetens ska ha forvirvats
ar ocksa tydligt definierat i detalj och maste dokumenteras av 6versattningsforetaget.

Oversattarnas yrkeskompetens ska ha férvarvats pé ett eller flera av féljande sitt:

- formell hogre utbildning i oversattning

- motsvarande behorighet inom nagot annat @mne samt minst tva ars dokumenterad
oversattningserfarenhet

- minst fem ars dokumenterad yrkesmassig 6versattningserfarenhet.

Vi pa Xplanation gar ett steg langre an vad standarden kraver Alla vara 6versattare ar specialister
inom olika @mnesomraden och beharskar inte bara malspraket, utan har det ocksa som
modersmal.

Standarden EN 15038 i sin helhet kan bestallas fran CEN:s nationella medlemmars webbplatser:

Belgien www.nbn.be Osterrike wWww.on-norm.at
Danmark www.ds.dk Schweiz www.snv.ch
Finland www.sfs.fi Sverige WWW.Sis.se
Frankrike www.afnor.org Tyskland www.din.de
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